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Dieser Leitfaden Gesundheit enthalt aktuelle Informa-
tionen zum Gesundheitswesen in Deutschland, zu wichtigen
Vorsorgeuntersuchungen und zum Verhalten im Notfall.

Krankenversicherung

In Deutschland besteht Krankenversicherungspflicht und freie
Wahl der Krankenkasse. Arbeitnehmer sind normalerweise in
einer gesetzlichen Krankenkasse versichert oder kénnen bei
entsprechend hohem Einkommen eine private Krankenver-
sicherung wahlen. Bezieher von Arbeitslosengeld | und Il
sowie von Sozialhilfe bleiben in der Regel tber ihre bisherige
Krankenversicherung versichert. Die Beitragshdhe zur gesetzli-
chen Krankenversicherung richtet sich nach dem Einkommen
und dem allgemeinen Beitragssatz lhrer Krankenkasse. Nicht-
erwerbstatige Ehepartner und Kinder unter 25 Jahren kénnen
unter bestimmten Voraussetzungen in der gesetzlichen Kran-
kenversicherung kostenlos mitversichert werden.

Jedes Familienmitglied erhalt eine eigene Versichertenkarte.
Darauf sind die personlichen Daten wie z.B. Name, Geburts-
datum, Versicherungsnummer gespeichert. In den nachsten
Jahren wird diese Karte durch eine elektronische Gesundheits-
karte ersetzt. Falls Sie damit einverstanden sind, werden dann
auch Ihre Gesundheitsdaten gespeichert, beispielsweise die
Blutgruppe, Allergien, chronische Erkrankungen. Die Ver-
sichertenkarte muss jeweils beim ersten Arztbesuch im Quartal
vorgelegt werden.

Der Arzt rechnet dann direkt mit der Krankenversicherung ab.
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Varsichanng Verschertensummer

Bu Saglik Rehberi Almanya’daki saglik sistemi, 6nemli saglhk
kontrolleri ve acil durumlarda yapilmasi gerekenler ile ilgili
giincel bilgiler icermektedir.

Saglhk sigortasi

Almanya’da saglik sigortasi herkes icin zorunludur. Saglik sigortasi
kurumunun sec¢imi serbesttir. Herhangi bir isyerinde calisanlar
genellikle zorunlu saglik sigortasi kurumlarinin birinde sigortaldir.
Geliri nispeten yuksek olanlar 6zel bir saglk sigortasi kurumunu
secme hakkina sahiptirler. issizlik parasi | ve Il ya da sosyal
yardim alan kisiler i¢cin normalde eski saglik sigortasi devam
eder. Zorunlu saglik sigortasi icin 6denecek olan prim miktari
kisinin gelirine ve ilgili saglik sigortasi kurumunun genel prim
kademesine baghdir. Calismayan esler ve 25 yasin altindaki
cocuklar belirli kosullar altinda zorunlu saglik sigortasina prim
6demeden sigortalanabilirler.

Ailenin tum fertlerine birer sigortal karti tahsis edilir. Bu kartta
isim, dogum tarihi, sigorta no.su gibi kisisel veriler kaydedilmistir.
Bu kartlar 6numuzdeki yillarda elektronik saglik karti (Gesund-
heitskarte) ile degistirilecektir. Kabul etmeniz halinde bu kart
ek olarak érnegin kan grubu, alerjiler, kronik hastaliklar gibi
saghk verilerinizi de icerecektir. Sigortal kartinin her ceyrek yilda
ilk doktor ziyaretinde ibraz edilmesi gerekmektedir.

Doktor hizmetlerini dogrudan ilgili saglik sigortasi kurumuna
fatura eder.
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Krankenversicherung

Saglik sigortasi

Neben Arztbesuchen und Krankenhausaufenthalten tbernimmt
die Krankenversicherung Kosten fur verschreibungspflichtige
Medikamente, Prothesen, Vorsorgeuntersuchungen, Heilbe-
handlungen und Kuren. Zu den meisten Kassenleistungen mus-
sen Sie einen Eigenanteil von 10 % leisten (mindestens 5€,
maximal 10 €). Bei Krankenhausaufenthalten zahlen Sie 10€
pro Tag fur maximal 28 Tage im Jahr, Kinder und Jugendliche
bis 18 Jahre sind befreit.

Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren sind auch von Zuzah-
lungen fur rezeptpflichtige Medikamente und Hilfsmittel

(z. B. Horgerate) befreit. Brillenglaser werden fur Kinder und
Jugendliche unter 18 Jahren in Hohe der Vertragspreise bezahlt,
fur Kinder bis 14 Jahre auch bei unveranderter Sehstarke (z. B.
auch eine Sportbrille fur den Schulsport).

Far Arztbesuche ist eine Praxisgebiihr von 10 € pro Quartal fallig.
Ausgenommen sind Kinder unter 18 Jahren sowie Vorsorge-
und Impftermine. Wenn Sie eine Uberweisung haben und der
Termin im selben Quartal liegt, zahlen Sie beim Facharzt keine
Praxisgebihr mehr.

Personen mit niedrigem Einkommen kénnen sich auf Antrag

bei ihrer Krankenkasse von den Gebuhren befreien lassen, so-
bald 2 % des Familieneinkommens (fur chronisch Kranke 1 %)
fur Zuzahlungen ausgegeben worden sind.

Wenn Sie sich um lhre Gesundheit aktiv bemihen, gewéahren
manche Krankenkassen einen Bonus.

Saglik sigortasi doktor muayene ve hastane masraflarinin
yaninda receteye tabi ilag, protez, saglk kontrolleri, tedavi ve
kdr masraflarini da Ustlenir. Saglik sigortasinin yaptigi bu
o6demelerin genellikle %10’unu (en az 5€, en fazla 10€) kendi
payiniz (Eigenanteil) olarak 6demeniz gerekmektedir.
Hastanede yattiginiz her gun ve yilda en fazla 28 gun icin
giunde 10€ 6demeniz gerekmektedir. 18 yasindan kucukler
bundan muaftir.

18 yasindan kucukler ayrica receteye tabi ilag ve yardimci
malzemeler (6rn. isitme cihazlar) icin katki payr 6demesinden
muaftir. Gézluk camlari ise 18 yasindan kugukler icin sdzlesmeli
fiyat tarifesine gére 6denir; 14 yas alti cocuklarda, gozluk
numarasi degismediyse de ddenir (6rn. spor derslerinde kullanilacak
ozel gozlukler de).

Yapacaginiz doktor ziyaretleri icin ceyrek yilda bir 10 € tutarinda
bir muayenehane lcreti (Praxisgebiihr) alinacaktir. 18 yasindan
kucuklerden ve ayrica saglk kontrolleri ve asi igin Ucret
alinmayacaktir. Elinizde sevk belgesi (Uberweisung) bulunmasi
ve randevunuzun ayni ¢eyrek yila denk gelmesi halinde uzman
doktor muayenesi i¢cin muayenehane Ucreti 6demeniz s6z
konusu degildir.

Dar gelirliler, aile gelirlerinin %2'sini (kronik hastalar ise %1’ini)
kendi paylari olarak 6demis olmalari halinde saglik sigortasina
dilekge ile bagvurarak muayenehane tcretinden muafiyet
isteyebilirler.

Sagliginiza aktif olarak katkida bulunmaniz halinde saglik sigorta
kurumlarinin bazilari belirli indirimler (Bonus) uygulamaktadirlar.



Arztbesuch

Als Patient konnen Sie Ihren Arzt frei wahlen und nach Ablauf
eines Quartals auch wechseln. Es empfiehlt sich jedoch, einen
festen Hausarzt zu haben. Dies ist in der Regel ein Allgemein-
mediziner oder Internist, fur Kinder auch ein Kinderarzt.

Der Hausarzt stellt die erste Diagnose. Er kennt lhre Kranken-
geschichte und kann bei Bedarf an einen Facharzt Gberweisen.

Dafiir gibt er Ihnen einen Uberweisungsschein.

H\\HHHHHHHUHhHHHHHHH
O OO0 CH (O T
0 [0 (OO0 0 (OO0

0 0 O OO 000 (0 (O O

0 (O (O OO O 0O (O OO O

[Enjun] m .
I —— Uberweisungsschein

Vereinbaren Sie vor einem Arztbesuch einen Termin und ver-
gessen Sie nicht, den Termin abzusagen, falls Sie doch nicht
zum Arzt gehen kénnen.

Wichtig:
m Versichertenkarte (Gesundheitskarte) bei einem
Arztbesuch, Zahnarztbesuch oder im Krankenhaus
m Uberweisungsschein fur den Facharzt
m Mutterpass bei Schwangerschaft
m Impfbuch und Vorsorgeheft fur den Besuch beim
Kinderarzt

Doktor muayenesi

Sigortali olarak doktorunuzu kendiniz serbestce secebilirsiniz.
Doktorunuzu her ceyrek yilin sonunda degistirebilirsiniz. Belirli
bir ev doktorunuzun (Hausarzt) bulunmasi tavsiye olunur. Bu
genellikle bir pratisyen doktor ya da dahiliye uzmani, cocuklar
icin de cocuk doktoru olabilir. ilk teshisi ev doktoru koyar. Daha
onceki hastaliklarinizi tanir ve icabinda sizi bir uzman doktora
sevkedebilir.

Bunun icin size bir sevk belgesi (Uberweisungsschein) verir.
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Doktor ziyaretinden dnce randevu aliniz. Bir engel ¢ikmasi
halinde randevunuzu iptal etmeyi unutmayiniz.

Onemli:

m Doktor, dis doktoru ve hastane ziyaretlerinizde
sigortal kartinizi, (saglik kartinizi)
(Versichertenkarte (Gesundheitskarte))

m uzman doktor ziyareti icin sevk belgesini
(Uberweisungsschein),

® hamile olmaniz halinde anne karnesi (Mutterpass),

m cocuk doktoru ziyareti icin agi karnesi (Impfbuch) ve
saglik kontrol karnesini (Vorsorgeheft) beraberinizde
goéturunaz.



Krankmeldung

Wenn Sie berufstatig sind und erkranken, so dass Sie nicht
arbeiten kdnnen, mussen Sie Ihren Arbeitgeber informieren
und zum Arzt gehen.

In der Regel benétigen Sie ab dem 3. Krankheitstag eine
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung Ihres Arztes. Darauf steht
von wann bis wann Sie voraussichtlich nicht arbeiten kénnen.
Diese Bescheinigung ist spatestens am 3. Kalendertag nach
Beginn der Erkrankung sowohl beim Arbeitgeber als auch bei
Ihrer Krankenversicherung abzugeben.

bescheinigung
2urVoriage

Fir Zwacke dor Krankenkasse.

Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung

Hastalik raporu

Eger bir isyerinde calisiyorsaniz ve hastalanip ise gidemiyorsaniz
isvereninize haber vermeniz ve doktora gitmeniz gerekmektedir.

Genelde hastaliginizin 3. gliniinden itibaren doktorunuz
tarafindan diizenlenen ve hastaliginizin tahminen ne kadar
strecegini bildiren bir hastalik raporu (Arbeitsunfdhigkeits-
bescheinigung) aranir. Bu belgenin birer nishasini hastalandiktan
sonra en ge¢ 3 takvim guni icerisinde hem isvereninize hem de
saglik sigortasi kurumunuza ibraz etmeniz gerekmektedir.

bescheinigung
2ur Voriage

Fir Zwacke der Krankenkasse

Hastalik raporu



Medikamente

ilaclar

Medikamente, die Ihnen der Arzt verordnet hat, erhalten Sie
gegen Vorlage eines Rezepts in der Apotheke. In der Regel
mussen Sie beim Kassenrezept einen Anteil von 5€ bis 10€

pro Medikament zuzahlen. Fragen Sie Ihren Apotheker nach
zuzahlungsfreien Arzneimitteln. Sie sparen dann die Gebuhren.

Manche Medikamente werden von den Krankenkassen nicht
bezahlt. Sollte Ihr Arzt sie trotzdem fur notwendig halten, wird
er Ihnen ein Privatrezept dafr geben. Fur Privatrezepte und
Medikamente, die Sie ohne Rezept erhalten, mussen Sie selbst
zahlen. Die Apotheken kénnen die Preise fur nicht verschrei-
bungspflichtige Medikamente selbst festlegen. Daher lohnt ein
Preisvergleich.

Kassenrezept
Zorunlu saglik sigortasi recetesi
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Kinder bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres sind von Zu-
zahlungen befreit. Brauchen Schwangere wegen Schwanger-
schaftsbeschwerden oder in Zusammenhang mit der Ent-
bindung ein Medikament, so entfallt die Zuzahlung ebenfalls.

Vorsorgeuntersuchungen

Doktorunuzun size yazdigi ilaglari recete karsiliginda eczaneden
alabilirsiniz. Elinizde zorunlu saglhk sigortasi recetesi
(Kassenrezept) bulunmasi halinde her ilag basina genellikle 5 ile
10€ arasinda degisen bir pay! kendiniz 6demeniz gerekmektedir.
Eczaneye, katki payi olmadan alabileceginiz ilaglari sorunuz.

O zaman Ucret 6demeniz gerekmez.

Bazi ilaclar saglik sigortalari tarafindan 6denmemektedir. Doktor
bunlari sizin icin zorunlu gérdigu durumlarda size 6zel recete
(Privatrezept) yazacaktir. Ozel recetelerin ve recetesiz alacaginiz
ilaglarin masraflarini kendiniz Gstlenmeniz gerekmektedir.
Eczaneler recete gerektirmeyen ilaclarin fiyatlarini kendileri
belirleyebilirler. Bu ylizden eczaneler arasinda fiyat kiyaslamasi
yapmaniz uygun olabilir.

.
L R Privatrezept
Ozel recete

18 yasini doldurmamis cocuklar regetelere pay 6dememektedirler.
Hamilelerin, hamilelikten ileri gelen rahatsizliklar veya dogum
ile ilgili olarak bir ilag gerekli olmasi halinde kendi 6deme payi
6demeleri s6z konusu degildir.

Saghk kontrolleri

Auch wenn Sie sich gesund fiihlen, sollten Sie regelmaBig zu
den Vorsorgeuntersuchungen gehen.
Vorsorgeuntersuchungen und notwendige Impfungen sind
fir Sie kostenlos, die Kosten hierfiir tragt Ihre Krankenkasse.

Kendinizi saglkli hissetmeniz halinde de muntazam olarak saglik
kontrollerine gitmeniz tavsiye olunur.

Saglik kontrolleri ve gerekli olan asilar sizin icin lcretsizdir.
Masraflarinizi saglik sigortasi kurumunuz tistlenmektedir.



Gesundheits-Check-Up

Genel saglhk kontroli

Ab dem 35. Lebensjahr kénnen Sie sich alle zwei Jahre von
Ihrem Hausarzt auf Herz-, Kreislauf-, Nieren- und Stoffwech-
selerkrankungen untersuchen lassen. So kann zum Beispiel
Bluthochdruck oder eine Zuckerkrankheit (Diabetes mellitus)
frihzeitig erkannt und behandelt werden.

Krebsfrilherkennung

35 yasinizdan sonra her iki sene ev doktorunuz tarafindan kalp,
kan dolasimi, bébrek ve metabolizma hastaliklari konusunda
muayene olabilirsiniz. Bu sekilde 6rnegin yuksek tansiyon

veya seker hastaligi (diabetes mellitus) erken teshis ve tedavi
edilebilmektedir.

Kanser erken teshis muayenesi

Frauen ab dem 20. Lebensjahr und Manner ab dem 45. Lebens-
jahr kdnnen einmal im Jahr eine Krebsfriiherkennung durch-
fuhren lassen. Viele Krebsarten sind heute heilbar, vorausgesetzt
sie werden friihzeitig erkannt und behandelt. Denken Sie daran:
Friiherkennung erh6ht ganz erheblich die Heilungschancen!

Schwangerschaft

Kadinlar 20 yasindan, erkekler 45 yasindan itibaren yilda bir
kez kanser erken teshis muayenesi olabilirler. Kanserin bir¢cok
tara, erken teshis ve tedavi edilmesi sartiyla giinimuzde
iyilestirilebilir. Erken teshisin iyilesme sansini biiyiik 6lclide
artirdigini unutmayiniz.

Hamilelik

Schwangere sollten von Beginn der Schwangerschaft an regel-
maBig zum Frauenarzt gehen. Dort bekommen sie einen
Mutterpass, in den alle wichtigen Daten in Zusammenhang
mit der Schwangerschaft eingetragen werden.

Die Schwangere sollte den Mutterpass immer mit sich fuhren,
damit ihr und dem werdenden Kind in einer Notsituation besser
geholfen werden kann. Der Mutterpass muss bei jedem Arzt-,
Krankenhaus- oder Zahnarztbesuch vorgezeigt werden. Bei
Schwangeren durfen namlich viele Medikamente nicht verab-
reicht und manche Untersuchungen nicht durchgefthrt werden.
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Mutterpass Deckblatt
Anne karnesi: kapak sayfasi

Hamile kadinlarin hamileligin basindan itibaren muntazam olarak
kadin doktoruna gitmeleri tavsiye olunur. Orada kendilerine
hamilelikle ilgili tim 6nemli verilerin kaydedilecegi bir anne
karnesi (Mutterpass) verilecektir.

Hamile kadinin bu karneyi, muhtemel acil bir durumda kendisine
ve dogmamis bebegine en iyi sekilde midahale edilebilmesi icin
her zaman beraberinde gétirmesi tavsiye olunur. Anne
karnesinin her doktor, hastane veya dis doktoru ziyaretinde ibraz
edilmesi gerekmektedir. Clinkt hamile kadinlara birtakim ilaclarin
verilmemesi ve bazi muayenelerin yapilmamasi gerekmektedir.

Mutterpass Innenblatt
mit Untersuchungsdaten
Anne karnesi:

Muayene verilerini
iceren i¢ sayfa




Kindervorsorge Cocuklara yonelik saglk kontrolleri

Bei der Geburt eines Kindes erhalten Sie ein Kinderunter- Cocugunuz dogduktan sonra size bir cocuk muayene karnesi
suchungsheft. Darin sind samtliche Kinder- und Jugendunter- verilecektir. Burada cocugunuzun 14 yasina kadar yapilan tim
suchungen bis zum 14. Lebensjahr aufgefuhrt: muayeneler kayithdir:

U1 nach der Geburt u1 dogumdan hemen sonra
u2 3. - 10. Lebenstag -, u2 3.-10. giin

u3 4. - 5. Lebenswoche u3 4. - 5. hafta

(f‘"\ Bezeichnung  Alter des Kindes (f‘"\ Muayene ismi  Cocugun yasi
X3

U4 3. - 4. Lebensmonat u4 3.-4.ay

us 6. - 7. Lebensmonat us 6.-7.ay
U6 10. - 12. ay

U7 21.-24.ay

V]9 10. - 12. Lebensmonat

uz7 21. - 24. Lebensmonat

U7a 34. - 36. Lebensmonat U7a 34. - 36. ay
Kindervorsorgeheft us 46. - 48. Lebensmonat E:rc:(l;isagllk kontrol us 46. - 48. ay
U9 60. - 64. Lebensmonat u9 60. - 64. ay
Ik 13. - 14. Lebensjahr IA 13. - 14. yas
Die Krankenkassen zahlen ein Neugeborenen-Hérscreening in Saglik sigorta kurumlari, dogum kliniginde veya doktor
der Geburtklinik oder in der Arztpraxis. muayenehanesinde yapilacak bir yenidogan isitme testinin

de masraflarini Ustlenirler.

Es ist sehr wichtig, dass Sie mit lhren Kindern zu den Vor-

sorgeuntersuchungen gehen. Dadurch kénnen gesundheitliche Cocuklarinizla birlikte saglik kontrollerine (Vorsorgeunter-

Stérungen frihzeitig erkannt werden. suchungen) gitmeniz ¢ok 6nemlidir. Bu sekilde muhtemel
saglik sorunlarinin erken teshis edilmesi mamkunddr.

Durch Impfungen kénnen Sie Ihr Kind vor schweren Krank-

heiten schitzen. Wenn Sie Angst vor Nebenwirkungen haben, Asi (Impfungen) yaptirilarak cocugunuzu agir hastaliklardan

sprechen Sie mit Ihrem Kinderarzt dartber. koruyabilirsiniz. Asinin yan etkilerinden korkmaniz halinde bu
konuda ¢ocuk doktorunuza danisin.



Zahnarzt

Dis doktoru

Erwachsene sollten mindestens einmal im Jahr, Kinder zwischen
6 und 17 Jahren sogar zweimal im Jahr zum Zahnarzt gehen -
auch wenn keine Beschwerden bestehen. Die regelméaBigen
Untersuchungen werden in einem Bonusheft eingetragen und
mussen bei der Krankenkasse vorgelegt werden, wenn Sie
Zahnersatz (Kronen, Bricken etc.) benétigen. Die Krankenkasse
erstattet 50% der vereinbarten Festbetrage.

Der Zuschuss kann sich erhéhen, wenn die regelmaBigen
Zahnuntersuchungen nachgewiesen werden (Bonusheft).

Fur den Zahnersatz ist eine zusatzliche Versicherung moglich.
Diese kdonnen Sie bei Ihrer gesetzlichen Krankenkasse oder
einem privaten Anbieter abschlieBen.

Fur Kinder und Jugendliche von 6 bis 18 Jahren wird in der
Zahnarztpraxis eine kostenlose Individualprophylaxe angeboten.
Sie beinhaltet neben einer grindlichen Zahnreinigung auch
Informationen Uber das richtige Putzen und die Fluoridierung
der Zahne. Zur Vorbeugung von Karies werden auBBerdem die
bleibenden Backenzahne der Kinder versiegelt.

Auch far Zahnarzte gilt eine Praxisgebihr von 10 € pro Quartal.
Kinder und Jugendliche bis 18 Jahre sind befreit.

Ebenso wichtig wie regelmaBige Zahnarztbesuche ist die
eigene Mundhygiene, vor allem regelmaBiges Zahneputzen.
Uber die richtige Zahnpflege informiert Sie Ihr Zahnarzt.

Yetiskinlerin yilda en az bir kez, 6 ile 17 yas arasindaki cocuklarin
da iki kez, dislerinden herhangi bir rahatsizlik duymamalari
halinde de dis doktoruna gitmeleri tavsiye olunur. Muntazam
yapilan muayeneler bir prim karnesine (Bonusheft) kaydedilir.
Dis protezi (Zahnersatz) (dis kaplama, dis képrusa vb.) yaptirmaniz
halinde ilgili saglik sigortasi kurumuna bu karnenin ibraz
edilmesi gerekmektedir. Bu durumda saglik sigortasi kurumunuz
standart sabit Ucretin %50'sini Ustlenir.

Muntazam olarak dis muayenesi yaptirildiginin kanitlanmasi
halinde sigortanin Gstlendigi pay daha yuksek olabilir prim
karnesi.

Dis protezi (Zahnersatz) icin ya zorunlu saglik sigorta kurumunuza
ya da 0Ozel bir sigorta sirketine ek sigorta yaptirabilirsiniz.

6-18 yas arasi ¢ocuklar ve gencler icin disci muayenehanelerinde
Ucretsiz bir bireysel koruma programi (Individualprophylaxe)
sunulur. Bu program, dislerin iyice temizlenmesi disinda dislerin
dogru fircalanmasi ve fltiorlenmesi hakkinda bilgilerin verilmesini
de kapsamaktadir. Dis ¢lruklerinin énlenmesi icin ayrica cocugun
geriye kalan azi dislerinin Ustu kapatilir.

Dis doktoru muayeneleri icin de ¢eyrek yilda bir 10€ tutarinda
bir muayenehane Ucreti 6demeniz gerekmektedir. 18 yasindan
ktgukler bundan muaftir.

Dis doktoruna muntazam olarak muayene olmaniz kadar agiz
temizliginizi de temin etmeniz, 6zellikle dislerinizi dizenli
olarak fircalamaniz ¢cok 6nemlidir. Dis doktorunuz sizi dogru
dis bakimi konusunda bilgilendirir.



Acil yardim telefonu

Bei Unféllen und lebensbedrohlichen Zustanden wahlen Sie
den Notruf 112.

Giftnotrufzentrale

Bei Vergiftungen rufen Sie die Vergiftungs-Informations-
Zentrale Freiburg (07 61) 19 240 an. Dieser kostenfreie Notfall-
und Informations-Service ist 24 Stunden erreichbar.

Wichtig sind folgende Angaben:

Wo ist es passiert?

]

B Was ist passiert?

B Wie viele Verletzte/Erkrankte gibt es?

B Welche Verletzungen/Erkrankungen liegen vor?

B Warten Sie auf Ruckfragen.

Unter der Notrufnummer 110 sind Sie mit der Polizei verbun-
den, die ebenfalls den Rettungsdienst benachrichtigen kann.
Die Nummern 110 und 112 kénnen von allen Telefonen aus
angerufen werden. Sie benétigen keine Vorwahl und kénnen
auch bei Stromausfall telefonieren.

In U-Bahnstationen und auf Autobahnen finden Sie rote, gelbe
und orangefarbene Notruftelefone, die Sie direkt mit der
Rettungsleitstelle verbinden. Bei diesen Telefonen wahlen Sie
keine Nummer, sondern betatigen einen Hebel. Auf der Not-
rufsaule ist auch der genaue Standort angegeben.

Kazalarda ve hayat tehlikesi arzeden durumlarda 112 numarah
Acil Yardim Hattini (Notruf 112) arayiniz.

Zehirlenmeler icin Acil Yardim Merkezi

Zehirlenme olaylarinda (07 61) 19 240 numarali telefondan
Freiburg Zehirlenme Bilgi Merkezini arayiniz. Bu Ucretsiz acil
yardim ve bilgi servisine giiniin 24 saati ulasilabilir.

Bildirmeniz gerekenler:

Olay nerede oldu?

Ne oldu?

Yarali veya hasta sayisi ne kadardir ?

Ne gibi yaralanmalar veya hastaliklar mevcuttur?

Kurtarma ekibinin sorularini bekleyiniz.

110 numaral acil telefondan (Notrufnummer 110) polise
ulasirsiniz. Polis gerekirse acil yardim ekibini de haberdar eder.
110 ve 112 numaralari tum telefonlardan aranabilir. Herhangi
bir sehir kodu vb. cevirmeniz gerekmez. Elektrik kesilmesi halinde
de bu numaralar aranabilir.

Tramvay istasyonlari ve otobanlarda sizi dogrudan kurtarma
koordinasyon merkezine baglayacak olan kirmizi, sari ve turuncu
renginde acil telefonlar (Notruftelefone) bulunmaktadir. Bu tur
telefonlarda numara cevirmek yerine cihazin kolunu hareket
ettirmeniz gerekir. Telefonun stitununda bulundugunuz yer de
kayrtlidir.



Der Leitfaden fur Migrantinnen und Migranten wurde vom
Forum Gesunde Stadt Stuttgart e.V. und von den Integrations-
beauftragten der Landeshauptstadt Stuttgart entwickelt.

Gogmenlere yonelik bu rehber, Forum Gesunde Stadt Stuttgart e.V.
ve Stuttgart Eyalet Baskenti Belediyesi Uyum Gorevlileri tarafindan
hazirlanmistir.

Dieses Faltblatt wurde in verschiedene Sprachen Ubersetzt.
Sie finden es auch unter
www.gesundheitsamt-bw.de

Degisik dillere tercime edilen bu rehberi
www.gesundheitsamt-bw.de adresinde de bulabilirsiniz.
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